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ชุดแบบฟอร์มร่าง · แจกฟรี ไม่ต้องสมัครสมาชิก
ใบตรวจหลักฐาน 3.7–3.8 — การแก้ไขป้องกัน และผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
Corrective and Preventive Actions and Control of Non-conforming Product
ตอนที่ 11 — การแก้ไขป้องกัน และผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด · แบบฟอร์ม 1 ฉบับ (FB-11) · เรียบเรียงจากประสบการณ์ที่ปรึกษาของ SP Solution Center · ใช้คู่กับบทความ spsolutioncenter.com/articles/brcgs-food-11-corrective-action
วิธีใช้ชุดนี้
ใช้ไล่ก่อนการตรวจติดตามภายในและก่อนวันตรวจจากหน่วยรับรอง โดยเปิดหลักฐานดูจริงทุกบรรทัด ไม่ใช่ทำเครื่องหมายจากความทรงจำว่าโรงงานน่าจะมีเอกสารอยู่
คอลัมน์ตรวจที่ บอกว่าข้อนั้นถูกตรวจที่เอกสาร ที่หน้างาน หรือทั้งสองอย่าง บรรทัดที่เขียนว่าทั้งสอง คือบรรทัดที่ต้องยืนยันว่าเอกสารกับสิ่งที่ทำจริงตรงกัน
บรรทัดที่ยังไม่มีหลักฐาน ให้ยกไปตั้งเป็นงานพร้อมผู้รับผิดชอบและกำหนดเสร็จทันที โดยไม่ต้องรอให้ไล่ครบทั้งใบ
ข้อควรรู้ก่อนใช้ · รายการหลักฐานในใบตรวจนี้เรียบเรียงจากประสบการณ์ที่ปรึกษาของเรา ไม่ใช่เอกสารของ BRCGS ไม่ใช่เช็กลิสต์การตรวจของหน่วยรับรอง และไม่ใช่การรับประกันผลการตรวจ หลักฐานที่ผู้ตรวจขอดูจริงขึ้นกับลักษณะโรงงานและดุลยพินิจของผู้ตรวจ ให้อ่านถ้อยคำของข้อกำหนดจากมาตรฐานฉบับที่โรงงานถืออยู่ ให้ปรับให้ตรงกับผลิตภัณฑ์ ขนาดโรงงาน กฎหมายไทย และข้อกำหนดของหน่วยรับรองหรือลูกค้า และให้ผู้มีอำนาจอนุมัติก่อนประกาศใช้ · ห้ามนำไปจำหน่ายต่อ
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ใบตรวจหลักฐาน 3.7–3.8 — การแก้ไขป้องกัน และผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
ใช้ไล่หลักฐานของข้อ 3.7 และข้อ 3.8 ซึ่งเป็นสองข้อที่ผู้ตรวจใช้พิสูจน์ว่าโรงงานเรียนรู้จากปัญหาของตนเองจริงหรือไม่ ทั้งการแก้ไขเฉพาะหน้า การวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง การดำเนินการป้องกัน และการกักกันของที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนดไม่ให้หลุดออกไป
	เลขที่เอกสาร / ฉบับที่
	 

	วันที่บังคับใช้
	 

	หน่วยงาน / แผนก
	 



	ชื่อโรงงาน / ไซต์
	 

	ขอบข่ายที่ตรวจ
	 

	วันที่ตรวจสอบ
	 

	ผู้ตรวจสอบ
	 



	ข้อ
	ตรวจที่
	หลักฐานที่ต้องเตรียม
	จัดเก็บที่
	ผู้รับผิดชอบ
	สถานะ

	3.7.1
	เอกสาร
	ระเบียบปฏิบัติการดำเนินการแก้ไขและป้องกัน ที่ระบุเกณฑ์จุดชนวนการวิเคราะห์สาเหตุไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
	 
	 
	 

	3.7.1
	เอกสาร
	รายชื่อผู้ได้รับมอบอำนาจให้ทำการวิเคราะห์สาเหตุ พร้อมบันทึกการอบรมเทคนิคที่ใช้
	 
	 
	 

	3.7.1
	เอกสาร
	ทะเบียนคุมประเด็นปัญหาที่รวมทุกแหล่งเข้าเป็นระบบเดียว ทั้งข้อร้องเรียน ผลการตรวจติดตามภายใน ของไม่ผ่าน ผลทดสอบ และการตรวจจากภายนอก
	 
	 
	 

	3.7.1
	เอกสาร
	ตัวอย่างบันทึกการวิเคราะห์สาเหตุที่เสร็จสมบูรณ์อย่างน้อยสามเรื่องในรอบสิบสองเดือน พร้อมการดำเนินการป้องกันที่ตามมา
	 
	 
	 

	3.7.1
	เอกสาร
	บันทึกการทวนสอบว่าการดำเนินการที่ปิดไปแล้วยังได้ผลอยู่ เช่น การสุ่มตรวจซ้ำหลังปิดประเด็น
	 
	 
	 

	3.7.2
	ทั้งสอง
	แบบบันทึกการสอบสวนที่มีช่องครบทั้งเจ็ดเรื่องตามข้อกำหนด ตั้งแต่รายละเอียดปัญหาจนถึงการทวนสอบประสิทธิผล
	 
	 
	 

	3.7.2
	ทั้งสอง
	บันทึกการประเมินผลกระทบที่ลงนามโดยผู้ได้รับมอบอำนาจ พร้อมหลักฐานความสามารถของผู้นั้น
	 
	 
	 

	3.7.2
	ทั้งสอง
	บันทึกการวิเคราะห์สาเหตุที่แสดงลำดับคำถามและคำตอบจนถึงสาเหตุที่แท้จริง ไม่ใช่บรรทัดเดียวที่เขียนว่าพนักงานประมาท
	 
	 
	 

	3.7.2
	ทั้งสอง
	รายงานการวิเคราะห์แนวโน้มของความไม่สอดคล้องแยกตามประเภท พร้อมเกณฑ์ที่ใช้ตัดสินว่าเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ
	 
	 
	 

	3.7.2
	ทั้งสอง
	บันทึกเหตุผลของงานที่เกินกรอบเวลา พร้อมหลักฐานการทบทวนโดยผู้บริหาร
	 
	 
	 

	3.7.2
	ทั้งสอง
	หลักฐานการทวนสอบประสิทธิผลหลังปิดประเด็น เช่น ผลการตรวจซ้ำ ผลทดสอบต่อเนื่อง หรือบันทึกการเฝ้าติดตามหลังการเปลี่ยนแปลง
	 
	 
	 

	3.8.1
	ทั้งสอง
	ระเบียบปฏิบัติการควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด ที่ครอบคลุมทั้งวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ ของระหว่างผลิต และของสำเร็จรูป
	 
	 
	 

	3.8.1
	ทั้งสอง
	ผังหรือภาพพื้นที่กักกันที่ชี้บ่งไว้ พร้อมวิธีควบคุมการเข้าถึง
	 
	 
	 

	3.8.1
	ทั้งสอง
	ตัวอย่างป้ายชี้บ่งของที่ไม่ผ่านที่ใช้จริง และภาพหน้าจอการล็อกสถานะในระบบสินค้าคงคลัง หากใช้วิธีอิเล็กทรอนิกส์
	 
	 
	 

	3.8.1
	ทั้งสอง
	บันทึกการนับยอดเทียบระหว่างปริมาณของที่กักไว้ กับบันทึกการผลิตและบันทึกการจัดส่ง
	 
	 
	 

	3.8.1
	ทั้งสอง
	ตารางอำนาจอนุมัติที่ระบุว่าใครตัดสินใจเรื่องทำลาย นำกลับมาแปรรูปใหม่ ลดชั้น หรือยอมรับแบบผ่อนผัน
	 
	 
	 

	3.8.1
	ทั้งสอง
	บันทึกการตัดสินใจของแต่ละกรณี และใบรับรองการทำลายสำหรับของที่ถูกทำลายด้วยเหตุผลด้านความปลอดภัยอาหาร
	 
	 
	 

	3.8.1
	ทั้งสอง
	ระเบียบและบันทึกการรับของคืน พร้อมหลักฐานการแจ้งผู้จัดการที่เกี่ยวข้องและการส่งเรื่องให้เจ้าของแบรนด์เมื่อสัญญากำหนด
	 
	 
	 



งานที่ต้องทำต่อ
	ข้อ
	สิ่งที่ยังขาด
	สิ่งที่ต้องทำ
	ผู้รับผิดชอบ
	กำหนดเสร็จ

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 




	ผู้จัดทำ
	ผู้ทบทวน
	ผู้อนุมัติ

	ลงชื่อ ............................
วันที่ ......../......../........
	ลงชื่อ ............................
วันที่ ......../......../........
	ลงชื่อ ............................
วันที่ ......../......../........
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